AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE HIDALGO
PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS EJERCICIO FISCAL 2024
UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE APOYO A LA FISCALIZACION SUPERIOR Y ORGANO INTERNO DE CONTROL
CUARTO REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL

Periodo que reporta: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024.

a) Elaborar un informe especifico de los oficios|
recibidos con anexos sefialando con precision| Reporte respaldo diario para el
see 11 |Peérdida de fa documentacién. Humaro | Inero aquellos que se reciben con anexos faltantes, anexos| control de gestion documental
lelos y anexos incorrecios.
Direccion  General Pariss interesadas Documentacién ~ sellada  de Retrasos en los procesos, pérdida incompletosy Sistema de Recepcion de Documentos
20241 |Vinculacién Insitucional, Uide (Entidades Fiscalzadas) recbido  con informacion|  Adminstativo de informacién importante y posible REDUCIR EL RIESGO 100% nforme especifco de los ofcios
de Gestion del Despacho. incompleta. Falla en el lsefo del procedimiento corrupcién Oficio de solictud
sci
que permita_corroborar_que la, Manual de Procedimientos de las
Proceso adjetivo 12 Normativo | Intemo
e informacin y documentacion que se oficios se encuentre adjunta previo a sellar d UAAFS.
cita en los oficios este completa. recibido”
Repore de anecesidaty
a) Evaluar la necesidad y la viabilidad del programa ol viabiidad de program
Desconocimiento  sobre proyecto; proyectos
21 |funciones sustaniivas de la ASEHy| Humano | Inerno Report e los iesgos potenciales
sec el marco legal. n) denificar los riesgos potenciales que_pueden D 00s potencl
diseio del programa o proyecto
Dieccion  General _de FODA y Reducir la de &l cumplimiento de los objetivos estratégicos, que afectan los objetivos
Vncu\aclén Institucional, Unidad | (Proyecios de mejora ena efecucion msenadns o oo e ) Tnettucion, & e s y reionies ligados al diseflo del programa  o| institucionales. Base de datos de los programas y
2024 2 oo g catzacon Spern | Adminisiaiio REDUCIR EL RIESGO proyecto; 100% proyecios que desarrolia la Unidad de
de Programas y  Proyectos mecesarcs paa atencion de los proyecios que Droyectos due. e e
Institucionales. cumphv ‘con el Plan nstitucior realmente son necesarios. /e datos de control y 9 Y Proyectos Insituci -
sci g _Etabor de datos de conirol y uimiento de programas
Proceso adjetivo Seoumiento o nmgramas ¥ proyectos; e ectos Y
Falia de lineamienios o metodologia
22 |para la formulacion de proyectos| Normativo | Interno @) Sleborer I Ficha de oonral pera el registo vl Ficha de control para el registroy
Petucionais. proyect - validacion de proyectos
insiitucionales.
resentacion de los roles
sec 31 |Fallas enla comunicacion interna. Humano | Intemo respormamiaes de s Unad de
Informacion difundida de forma Confurir a Ia ciudadania con Ia a) Uso de lenguaje ciudadano en la comunicacion| e o
Direccion General de partes Imeresadas incompleta, poco clara, informacién uivocada o entre la ciudadania y la ASEH. Disefio de roles.
2024 3 |Vinculacin Institucional, Unidad (cudadanic) imprecisa, inefectiva y sin uso de|  Admiistaiivo a0 o e Benefciar o REDUCR EL RIESGO 1o0% | responsailites para cl o W doOrganzacion
e Comunicacion Social, lenguaje ciudadano, o en su caso e e b) Establecer roles y responsabilidades para el control 50 la informacion que -y e
poee e para beneficio de terceros. 32 |Fallas en la supenvsion de fa| o) de acceso ala informacion que publica la ASEH. bl a ASEH. e soninaormans imemalmans
informacion a publicar. aacualyacion 207314 pot
Elaborar una agenda_electronica_de. actividades|
Direccion  Gener o Agenda pblica o monioreada ase de daos sotre andiss ce Desconocimiento e hechos, insitucionales que realiza la ASEM para darle Agenda clcirrica de actividades | o . igad
20244 |Vinculacion nstvsgon, Uridag Procecs st para el andlisis de informacion de|  Adminstaiivo 41 |informacién  pubiicada  de Exemo | Extemo |relevantes sobre actvidades que REDUCIR EL RIESGO seguimiento a la informacion que se difunde a la| 100% e
de Comunicacion Soci las Entidades Fiscalizadas. Entdades Fiscalzadas. vealizan las Enidades Fiscalizadas. ciudadania, incluyendo los temas a iratar, los| ASEH.
partcipantes y los resultados esperados.
Que las unidades administrativas no
51 |actalicen en tiempo y forma sus| Humano | Inemo
obligaciones de transparencia.
Cronograma parala actualizacion
Respuesas fura de empo, forma P anepmenca
52 |10 Mndadas por bare de 5 Normatvo | Intermo Cronograma para la actualizacién
s e o piblica. aj Emiir un cronograma para la_actualizacion perigdica de las obligaciones de | Publicacién de los Lineamientos en
P eriédica de las obligaciones de transparencia; ia ccesoala
Informacion Pablica y Proteccion de
53 |Que las unidades responsables no| oo nten b) Disefiar un procedimiento para el manejo y atencion| Disefiar un procedimiento para el atos
salvaguarden los datos personales. formativo M0 Vulneracion del derecho de acceso de las solicitudes de informacion publica; manejo  atencién de las Personales de la Auditoria Superior del
G a la informacion y la_proteccion de i én piblica
acoen.  la informacion o datos datos de los partculares, o cual ) Diseiar politicas de seguridad de la informacion y| fttps:intranet aseh.gob. mx/Contentimej
Direccion General de O T nacion Y s 4 |Que las unidades responsables no| o | puede generar posibles sanciones, proteccion de datos personales; Folias desequidad dele | ot coniuramala, erafivearie
Vinculacion Insttucional, Unidad Procens o e e e 2 eh, Legal actualicen sus avisos de privacidad. por pare ol s d EVITAR EL RIESGO 100% atos | nt0s/2024iL1
e Transparencia. ermnos. que samecpen o a d) Elaborar un proceso d personales RANSPARENCIA%20DES20LA%20AS
ieposrioncs ormatves oue 10 0 st o oo ormacen Piblca Gubermamentl periceica de Ios visos de privacidad de acuerd con ) EH paf
55 |1os datos peratmales establecidos en| Normatvo | inemo |¥ Proteccion de Datos Personales Ia normatividad aplicable; Elaborar un proceso de revision
ety del Estado de Hidalgo. acion periodica de los | Propuesta del Documento de Seguridad
) Imparti un curso virtual de ransparencia, accest avisos de privacidad. para la Proteccion de Datos Personales
evalie Curso virtual de transparencia,
personal e a ASEH acceso a la informacion piblica y
§ datos personales. apacitacion por parte de TAH
Que las Unidades Administrativas denoninada “Carga b iormacian en
sp [poseedos de la oM oy | e materia de transparencia” (09 b del
6| establezcan plazos de reserva hast 024
el méximo permitido enla ley.
Personal sin capacitacion para su| Técnico-
61 | elaboracion. Administrativo | M€
sac Elaborar listado que permita verificar el cumplimiento|
de los requisitos del Informe General de conformidad
Partes interesadas A n Lista de cumplimiento de requisitos del
e es ntercsadas. informe General elaborado_con| N Informacién errénea presentada e Fiscalizacion Superior y Rendicion de t
20246 |Secretaria Técnica. (Congreso delEstac) emacienemen o memmlem, Sustar e Cetne de g, REDUCIR EL RIESGO oo i s e 100% Check st del orme Genera. | e General e Cuena Publica
sai o1 Sistema ntsgral de Planeacién, ular de la Secrearia Técnica para si
Proceso adjetivo Ejecucién, Control y Seguimiento de formalizacion
62 (SPECSA) presenta|  TIC's Intemo
errores técnicos por o que emite
i incorrecta.
Falia de registo del acceso a la . Acta de reunion nimero ST05-2024
71 Jinformacion dentro del SIPECSA. ies Intemo Vo0 wpersona
otivo: Dar a conocer entre el person
formacion contenida en la| negativamente en el proceso, 5 5
sec Cédula  de  Resultados e FscatsatonSuperir 3 en o Solicitar la Implementacion de un registro histérico Registo istorico digal de las canismos de trabajo y
Fraimiares GRPY, det s digital de las actividades realizadas en el SIPECSA| = I
partes nteresadas e o Inortne por el personal adscrito ala Secretaria Técnica. e e fiscalizacion a a Cuenta Piblica 2023,
20247 | Secretaria Técnica. (Congreso del Estado); e e ¥ o s De corupeion REDUCR EL RIESGO 100% - asi como informacién de integridad y
;m dad " Fiscalizada, o alqr Realizar una campafia de concientizacién de medidas
Process e o e el sancionaoras al personel adscito a la.Secretara TR egiias sansionatorias mediante presentacion e infografias.
Desconocimiento por parte del Téenica.
tiempo establecido. 2 |personal, sobre las sanciones a las| o termo efercicio de acciones. Através de la tarjeta ST/0098/2024 se
2| que se pueden hacer acreedores por| solicitt el regisiro histérico de las
Ia divuigacion de informacion. actividades en SPECSA
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seencuenuan esabecidos
amainens os plezcs, perodes,
vespansamlmades de las
sac 81 Jinvolucradas y procesos que denen| Nomaivo | nemo o Rounitn STOL2024, ST02-
tes ineresadas O vents Piblcs SR o0 PR et E'a,‘g'gg;‘?éjm plerde lacultages a) Dindic a las Unidades Administrativas 2024, ST03-2024 y ST04-2024
20248 |Secretaria Técnica. \Emamn Fiscalzadas) emidos con errores yio fuera ; Sustanivo P oo b REDUCIR EL RIESGO Fiscalizacién los Lineamientos para la elaboracion de| 100% Minutas de trabajo
“ Pronunciamientos de la ASEH Diapositivas de la presentacion
sci plazo. las Entidades Fiscalizadas.
Proceso adjetivo realizada.
La generacién de Técnico-
82 o realizada por una sola persona. | Admi Interno
Falta de conocimiento acerca de las e a) Crear una carpeta digital donde s carguen las|
9.1 |consecuencias de no dar atencion a| Interno quejas . reclamaciones, restringiendo el acceso|
las quejas. solamente para el personal designado para brindar|
seguimiento. Carpeta Digital Carpeta Digital
sec uejas y reclamaciones emitidas | ;a rsondl
20249 |Secretaria Técnica. por el Cliente sin el debido Operatvo Desconocimimiento del| . REDUCR EL RIESGO ) Considerar en el P7 Procedimiento para Gestion de| 100 |P7 de| P7 Gesiion de
(Congtess el E<iad g ridao) |Seguimiento y atencien. 92 |procedimiento adecuado para su| \TeTN% | imemo | fespondable del proceso, ;u‘e" "o Quefas y Reclamaciones del Clinte 6l desartollo de Quer ol y fente
seg auel reuniones internas cuando se presenten quejas o| Cliente actualizado actualizado
alguna solcitud del cliente, mediante las cuales se|
acuerde de manera formal el - seguimiento|
o3 |Falla de asignacion ue\p personal| écrico. emo Correspondiente.
see Infraestructura de
Partes interesadas el (mlg:'mm:d 0: a) Coordinar con el proveedor Ia revision y solucion de
(Personas senvidoras pibicas de la 102 iz | Ties Externo la problemética en las _telecomunicaciones,
ASEH) Tocomincacires : equipos __obsoletos e S ecomunicaciones presentando un informe trimestral sobre la revision| Informe trimesiral de las Solictud cambio de proveedor
Direccion de Innovaciény unicacianes funcionando) raniariiento decent, problemes tointernas como externas. para resolver la probleméica detectada en el periodo;
202010 | g erronea peTiCs de conectividad o inerferencias) REDUCR EL RIESGO g 100%
(Uimitaciones presupuestarias para i i
oot v vl il ermiene. e nodecuero. del equipo de) b) Solicitar mediante oficio a la Direccién de Mejoral Soliitud defcureo S0bre €1U50 | yiacion para asesoria CISCO WEBEX
Lo de comemen sar s Continis y Proesionalizacién tn o sore of 150
sci 102 iquraciones de los|  Humano Interno
Proceso adjetivo a.spusmvos aeioncos
sce Ly |pedide s 1T ComROnenles inemo | IMerTupcion en las _operaciones;
s meresad heamen diarias del personal de la ASEH,
artes meresadas Equipo de  compuo  yio ademas, si el equipo perdido Inspeccion fisica de la adaptacion
aen (g e o I e s S Pt e EL eS| a1 |2 e o et g oo | St |l S e taoin
9 manera incorrecta confidencial, su  pérdida _podria ¥ eauip ! ¥ eauip puto. y Senvicios Tecnoldgicos
sci poner en riesgo la sequridad de
Proceso adjetivo 112 |Extravio de equipo de computo. Tics Interno | estos datos.
Pérdida de datos: EI phishing, el Solicitar mediante ofiio a la Direccion General de
121 |Ramsonware / Malware Tics Externo | malware y el Ramsonware pueden, Administracion y Finanzas suficiencia. presupuestal
comprametr s segidad de los para implantar la sequridad de la informacion digital
soc sistemas informticos y resular en de la ASEH mediante las siguientes herramientas: Oficio de solicitud de suficiencia
Ja pérdica de datos condenciaes 0 a) Data Los Prevencion (DLP) presupuestal para implantar la Oficio de solicitud
. Partes interesadas informacién robada, sustraida, sensibles. Esto  puede incluir b) Endpoint Detection Response (EDR) seguridad de la informacion digital ASEH/DISIIO163/2024
o e prind secuestiada con técnicas de|  Deseguidad personal, datos REDUCR EL RIESGO ) Muli Factor Authentication (MFA) 100% de la ASEH
o hacking avanzado financieros, contrasefias, d) Generar respaldos de informacion totales en| Fondos de escrtorios difundidos
sci documentos _ importantes, entre medios fisicos aislados de cualquier conectividad Campafia mfcrrnauva"Plevenclbn
Proceso adjetvo otros. Esta pérdida de datos puede tecnolégica. del Phishin
tener consecuencias graves,
2 | e el robo de identidad o el acceso no Campafia informativa sobre la. prevencién del,
122 | Phishing cs BXEMO | toizado a cuentas y sistemas. Phisnmg
scc
T Solicitar_ mediante oficio a la Direccion General de| Oficio de solictud de sufciencia
artes ineresadas Insuficiencia de almacenamiento presupuestaria para ampliar la
y . idad  para  amacenar . Se limita u obstruye la operatividad royecto del Presupuesto de Egresos
2024 13 jcios Tecnoldgicos. ‘ASEH) en servidores de datos | DeTIC’s 131 | peabec digitales. TICs Intemo | 4e ios sistemas y aplicativos. REDUCIR EL RIESGO 100% | capacidad de almacenamientoen | o, of ercicio fiscal 2025 (DIST)
aplicaciones. servidores de datos y aplicaciones. Mediante oficio de| los servidores de datos y
sci solicitud presupuestal. aplicaciones.
Proceso adjetivo
secysoAs
. Partes interesadas Falta de registro de acceso y| " Informe sobre pistas de auditoria
Y Informacién sustrafda De compaion 141 |descarga de informacion por| Humano nterno | Filracion, venta, soborno, extorsion, REDUCR EL RIESGO Etaborar nforme sobre pistas de aditoria del registro 100% P
Servicios Tecnologicos. ASEH) iy con informacion confidencial. de acceso a aplicacion sin permisos. T aplcacicn o permisos.
sci
Procesos adfios
esvio  de recursos  que
151 |comprometen a fiscalizacion de los| Feroee | intemo
recursos pablicos. !
e Falta de insumos necesarios para §
levar & cabo el proceso de| oo a) Contar con un proceso de conciliacin periodico y
Partes Ineresadas 152 |[fiscalizacien, lo que lmita la Interno
(Personas Senidoras Pabicas de apacidad  de  realizar  una| resupuestal Fata de electvidad en la| Publicacion de Estados Publicacién de los estados financieros
ASEH). fiscalizacion exhaustiva y precisa. zacion de o5  recursos. movimientos y saldos de los estados de cuenta Financieros Trimestrales con el en el Portal de Transparencia
bancarios. 6 eh.gob.
coumen mataors, | RECUSOS_humanos, fnancieros, pabliccs.
Direcci6n General de o Segumient alcima aboral | maeriales y servicios generales| esupues b) implementar un aplicativo que permita_gestionar la Aplicativo para gestionar la Sistema para la Gesti6n de Vidicos
202415 inanzas. e B el0s e o |gestionados de forma ineficiente|  *"°=P== Senvicios generales prestados de Deficlencia 0 las labores de EVITAR EL RIESGO solictud, autorizacion, célculo y seguimiento a la 100% solicitud, autorizacion, célculo y (SIGEV)
inef forma insuficiente para llevar a cabo ministracin y comprobacion de vidticos. seguimiento de vidticos
‘Catilogo y periles de puestos de 153 |el proceso de fiscalizacion, lo que|  Material Inemo | Riesgo de la integridad de las Registro de seguimiento y control de los
ASEM y Recorte presupuestal) ciecia o efcencia y leividad Poraones Servidoras sdbicas. ) Establecer un registro de seguimiento y control de| Registro digital de seguimientoy insumos.
las tareas de audito 05 insumos, que permita registrar las solicitudes, control de los insumos.
- pedidos y entregas referente a materiales de oficina y|
Proceso adjetivo equipos informaticos
Insuficiencia de recursos financieros
ara la adquisicion y contratacion de
154 |bienes y sericios necesarios parael| Financiero- | o
" |proceso de fiscalizacion, o que| Presupuestal
limita la capacidad de realizar una
fiscalizacion eficaz.
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161 |Tréico de influencias. e 0| IMemo
soas
personas ineresadas 162 |Beneficio propio y de terceros. Humano | Exemo | Poner en ne«gm I concencisiad,
(Personas senvdoras pbicas de la integrid
foE datos. Solicitud atraves del ofcio
Direcci6n General de Wlormacidn uikzada para usos Financiero- violaciones de la privacidad, robo de Solictar un talle de casos précticos de la aplicacion| .
202416 FopA o De compan 163 |Mala aplicacion de recursos. pnarlery | Mmoo, rate, - pérdica - de REDUCIR EL RIESGO e e omoioad cala ASEH 100% oficio ASEHDAILA4/202¢ anfcha 02 0o
e aucoria encampo para la reputacion y dafio financiero tanto
aplcacion adecuada de f romaiva) para indviduos como para la
san 164 | Concentracion de autoridad. Humano interno | Institucion.
Proceso adjetivo
con la .
165 | rendicion de cuentas, Normativo | Externo
Inasistencia del personal que no se
17 |encuenta en comisién y no tene|  Humano Interno Publicacin Linesmientos
incapacidad de trabaje Administrativos:
Pares ineresadas hitps:/intranet aseh.gob.mx/Contentme]
(persoras sevidoras piblcas de la ora_continuainormativa_internaflinearmie
ASEH)
) Actualizacién de los Lineamientos tosfactualizacion/2023/5.pdf
see Personal que esta en su lugar de| a) Aplicar las reglas especificas sobre la asistencia, vy ’:zz‘::ye Publicacion L 1
Pares neresadas ; 172 |rabajo, pero se sale constaniementa|  Humano Interno reportar ausencias y consecuencias por inasistencial - falias, registro y control de asistencia del
i Personas servidoras pilblicas de visitas.
de e sus offcinas, Disminucion en el rendimiento y injustficada. personal de la ASEH que iabaja en
202417 la ASE Administaivo 3 e o o e REDUCIR EL RIESGO 100% e odaldat tootiatals
falta o baja productividad. lencia gener: - Reporte del Registro de visitas al I rabayc
coon b) Establecer un lugar especifico para recibir visitas| i fitps:/intranet.aseh.gob. mx/Contentme]
(Sogpiniria o ek abore) 56l0 por excepcion y medir el tiempo. P g ora_continualnormativa_internallinearmie
Reporte de Pases de salida Nosiactualizacion/2023/4.pat
Libro de registro de visitas
Proceso adjetivo
Personal que esta en su lugar de
173 |wabajo recibe  visitas| Humano Externo Reporte mensual de pases de salida
constantemente. derivado de aplicativo
Clasificar_de manera incorrecta la
LRI e Humano Interno Oficio de Solicitud de un curso | Solictud de curso, a raveés del oficio
lasificacion y d 02de
Sin una documentacion adecuada, a) Solwnar ununwnﬁaiﬁ;a.‘;::g 2" jlafem;‘aug‘g Archivo de informacion abril del afio en curso
que respalde los gastos e ingresos, e' o mlm e presup. relacionada con el presupuesto y
Secyseas dificuta Ia verificacin y revision veter gasto pablico: ¢ Poliiicas y
de las operaciones financieras, lo Lineamientos para el Uso y
Partes iteresadas i
Dreccion General do (cotniey Bresgoesy , aue pucd gonerar dudas sopre la ), Jiar meides de segurdad el como " dosoquidad|  Consenae
202418 | pdministracion y Finanzas. b el gasto e ingreso extraviada. dminstreo 182 |Robo de informacion. Humano Inemo [ e e REDUCIR EL RIESGO autenicacion de  usuarios, para _proteger la| 100% | digitalu paraprotegerla | Informacién y © by
be publicos informacion almacenadia electrénicamente; °
- ta de documentacién puede llevar Direcci6n |ora ¢
Process ajtivo 2 ineguirdades, malversacion de o) Elaborar un procedimiento para I cadena de Administraci nios/2024/Poliicas_| uneemleﬂws S TCp
y e control en la
imimistacin oo, D e gmormaciin Y gcumentacion) Procedimiento para la cadena de
! @ pect - resguardo de informaciény Sistema para la Gestion de Vidticos
Falla en la cadena de resguardo de documentacion. (SIGEVY)
183 linformacién y documentacion. Humano | Extemo
No ver la autenticidad
veracidad de ' docomentacion| Financiero
191 | iizada como comprobatoria del| Presupuestal | ™™
gasto piblico Implementacion del Servicio de
a) Implementar un sistema de validacion de los| validacior do CFOY e wobierno del
Comprobantes Digitales por Internet (CDF) para| o
il i valcibn o 50 del mont, sha wbén
Facura que no cumple con los o del bien que debe amparar. Esto er un Lineamientos para
s6Cy 5GAS 192 |montos establecidos en | sl | Imemo mayor control sobre los gastos “ealicados y ssegurard Dmualéas‘::o:ns oL (CPDY. | entmpeti do contsones ehcvtee
normatividad de viaticos. ue se estén adquiriendo los bienes adecuados de pld
Partes nteresadas Distorsion de la veracidad y la a a de la Auditoria Superior del Esladnde
o024 10 |Direccion General de K iosrie s O s umemacon|  Decompon exaciitud de los registros financieros REDUCIR EL RIESGO acuerdo con as polficas y normalivas esteblecidas; 100% Actualizacion de la normativa Hidaigo
19| administracion y Finanzas. o y el manejo inadecuado de los i el uso d (Content
regocios) faisa o inconsistente. Leciromnele o ©) Reaiza wa rvisény actalzadan o 1 normaie Viicos, ora_coninuajnormativa internallineamie
sci . N0S/2024/LINEAMIENTOS9620PARA%
Proceso adjetvo 103 de recursos distito al| Financiero- | [osicaciones aetalas de os mismos: plicativo para el controly | 20REGULARY%20VIATICOS¥20DE%20
autorizado. Presupuestal ) oien - ) ™
©) Disefiar un mecanismo de control y seguimiento|
para asegurar que los vidticos se uticen de maner %2011-07-2024.pdt
adecuada y en beneficio de la Institucion. Sistema de Geston de Vidiicos
(SIGEVI)
Deficiencias en los documentos .
194 normativos internos. Normativo | Internio
201 |Edibo de ofcna insenble Y ey ermo
Eauipo d ohcia que o ha sk a) Realizar la impresion de los resguardos que emite|
sec 202 | dado de baj Materil Interno el Sistema de inventario con el fin de levantar el
y | p impresos
roon La fata de bienes muebles inventario y actualizar resguardos. L y o resguarde
Direccion General de (sequmients mamabory | PEUI0A 0 deterioro de bienes| adecuados _puede _interrumpir o REDUCIR EL RIESGO 100% resguardos actualizados
Administracion y Finanzas. uebles. dificutar el desarrollo de  las b) Capacitar a los enlaces de las Unidades| Capacitacion realizada en ¢l mes de
sci actvidades de la organizacion. Capacitacion "nventarios” ap Pl
Proceso adjetivo Equipo de oficina comprado en uso launiformidad de criterios en el registro de. los|
203 | que no ha sido inventariado. Material Interno movimientos de los bienes
Equipo de oficina _duplicado
04| nedstete n o [menario fsico o - Melerl Interno
electrénico segin sea el cas
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Periodo que reporta: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024.

Equipo de transporte inservible u
211 |obsoleto que no ha sido dado de|  Material Interno
baja.
Equipo de transporte robado que no
212 Material Extemo
ha sido dado de baja a) Elaboracion de bitacoras de mantenimiento para|
sec conocer de primera mano las condiciones gener.;les Bitécoras de mantenimiento
L fala de squpo do tspons de los vehiculos. alizadas.
Oficio ASEHIDAID152/2024 que inclu
Direccion General de. FobA Pérdida o deterioro de equipo de Equipo de transporte en uso que no| puede  interrumpir o a e
202421 | pgminisracion y Finanzas. (Sequimiento alma abora) |y oncporte Adminisuaivo 213 | ha sido inventariado. Material memo | Seeiad® P e e REDUCIR ELRIESGO|  2024.2L | 1) veniculos asegurados y con la péliza de seguro 100% Vehiculos asegurados. a biécora, ejemplo de las polizes y
sci actividades de la organizacion. vigente dentro de los mismos. S expe
Proceso adjetivo Expedientes de los vehiculos
Equipo de transporte ““F’"”“V o ©) Integracion de expedientes del parque vehicular
214 |DeXstene en el Material Interno
" |dectienio o fsco e
Equipo de  wansporte  sin
25 | e Material Interno
. Actividades Yy funciones, a) Diseftar los términos de referencia para la medicién Formulario Google forms:
w FODA o Catogo de, iexstencia de medicien _del| L desempefiadas  de del cumplimiento al Catélogo de Cargos y Pérfiles, ‘Términos de referencia https:ffforms.office.com/r/37mPamZbbq
Adminst 2024 22
ide e minitraiivo 221 |cumplimiento al Catélogo de Cargos| , T, | Intemo |ineficiente,  afectan REDUCR EL RIESGO : 100% Medicion de cumplimiento a Oficio ASEHIDAI0S20/2024
y Pérfiles cumplimiento de [0s_objetivos y b) Aplicar la medicién de cumplimiento del Catélogo| e oartios | de oot e e o024
sci metas del Organo Técnico. de Cargos y Pérfiles. 9 90y
Proceso adeivo Reporte de cumplimiento
Falta de mayor capaitacion al| Técnico-
21 investigacion. Intemo
Falta de personal que auxiie al
232 [T de la Unidad  de| , TeO | imemo \ o ' "
s mestgecion Los responsatles de diras s Responsabitad Acminsiaion S oot on Oteide sahon geun arsode | e
pueden quedar _impunes R anmuncion, Investigacin en Responsabilidad g
Denuncias sobre pusmles s No recopilar suficientes pruebas genera un amblee propici para o P Adminisirativa con enfogue en
P o Y
Partes iteresadas administrativas N sarias corrupcion y el er, hechos
22423 |OGEO e de ComDl | (s i st |, “esigasza S Jo | et a responcaicad do |, e Socarnd i contanza de- 14 REDUCRELRIESSO|  2024.23 1) Promover log conals de denurcia cona 2o 100% lecunicontucionl
ASEH) inadecuadamente. personas  servidoras pablicas o UM M0 Iciudadania en las instituciones y ASEH P Promocién de la denuncia cont pagina de Inernet de la ASEH
sci particulares vinculados con faltas aumentando la  sensacion  de tos e s sendores pibicos. gt o omendia_Ser
Proceso adjetvo administrativas. injustcia en la sociedad dela ASEH vidores_Publicos
Falta de culura en la ciudadania y
en los entes fiscalizados para
234 |realizar denuncias y fala de difusion| Normativo |  Externo
de normativa aplicable para Ia
proteccion de denunciantes.
soas
Oficio de solicitud de un curso de
Substanciacion y resolucion del e s do o coscion 06 1, No sancionar & los servidores. 2 Solctar un curso de capacaci especilzdo on ; o .
2024 24 : Sustantivo 21 procedimiento  de| Interno | pdblicos por la comision de una o REDUCIR ELRIESGO| 2024 24 100% -
(Cludagania) samisaivs  decuadas de msmmm o e e Admiristrativo B Ramisanes: Mqofes Fprécicas y Provencion de — defecha.
sci g AdminiSuanias: Mefores Précicas
Proceso adjetivo y Prevencion de Error
No se verfque clcenicmenio o I .
cumplimiento prog Técnico- elacion de cursos de
Ejercicio del gasto de la ASEH 251 | aprobados, los montos. am”mosy Adminisvativo| ™™ |La falta de verificaciéon adecuada ‘capacitacion tomados por el
verificado  deficientemente Relacion de cursos de capacitacion tomados por el
sci relacion a lo establecido en la e ercicio def gast. B e ot personal de la Unidad de Auditoria Interna del OIC en| personal de a Unidad de Audior(a
202425 e, Susiarivo desviacion de los recursos publicos, EVITARELRESGO | 2024 25 | P oo e e e e sbernamental con 100% na del OIC en mat
e llova a na posive pétaisa contable y de auditoria
progtas sprobadcs y 7 monios econgmica paraia ASEH evidencia documental. gubermamenta con evidencia
Falta de personal capacitado que| Técnico- documental.
22 2 de person scnico. | intemo
Poca experiencia del equipo auditor| a) Planificacion de auditorias internas donde se|
261 H Inten
soc en audiorias de calidad mane " considere.prioizar los. procedimientos. con mayor
. tiesgo inherente o menor nivel de desempefio. a) Plan de auditorias;
anpazs |UndaddeConmoldeCaidady | oo | emas redizadas de| Perida de a cerficaion IS0 9001 REDUCK EL RIESGO| 2024 26 1o0% Programa Anua de Audtoras s
P oabocidos por laNoma 180 adecuada  plancacion de 1 ) Eaborar de un Programa Anal de Aultorias b) Programa Anual de Auditorias;
9001:2015) 262 lecuada  planeacion  de  la| o Interno internas que establezca el alcance y Unidades
auditoria Aimimraes responsables.
naufincia. e
271 n porcentae e ren| Humano Interno
soc
La actualizacién al Manual de procedimientos serd|
u Partes Interesadas Supervision al proceso  de, Insuficiente seguimiento y monitoreo Falta de deteccion de. wuuumdades a) Capacitacion permanentemente del personal en Micrositio de capacitacion realizada posterior a la aprobacion del Manual de|
Supervision y preird fiscalizacion superior realizada de Sustanivo 272 la implementacion de las| Humano Inteno | la ejecucion REDUCIR ELRIESGO| 2024 27 o a las actualizaciones de la normativa aplicable, 100% o eh el cual fue publicado en noviembre|
- manera ineficiente. recomendaciones de auditoria. fiscalizacion superior. parala efecucion del proceso de fiscalizacion superior. cion web del 2024; tanto su actualizacion s
sci reprugrama pa.m ejercicio 2025.
Proceso adjetvo
Falta de actualizacion del personal
273 | n cuanto a la normativa aplicable Humano Interno
Riesgos de sobornolcohecho no
scas identficados  a nuvés o Poca_credbiidad de las partes &) mplemenacién el procedimierto_para. P8 I entitcacion
Unidad de Control de Calidady procedimiento opera Clasificacion incorrecta del riesgo| Normativo- interesadas en cuanto al actuar ético identficacion s de riesgos de identificacion y analisis de riesgos
202428 | Supenvision. Pares interesadas entcacion y andide de log peratee 281 | detectado. legal 1nemo g jas personas servidoras publicas, REDUCIR ELRIESGO| 202426 sobomacohecto y Debida diigencia (cuando haya 100% de sobormolconechoy Debida | Yandisisderiesgosde
(Congreso del Estado) s de sobornolcohecho del del Organo Técnico. \bios o minimo una vez al afio) diligencia /cohechoy o
Siooma de Gestn Antsoboro.
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Periodo que reporta: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024.

Poca difsién de ks avances
actualizaciones el Sistema. Técnico- § i ) Micrositio del Sistema de Gestion
291 |Gostion ntegral entre el De,ma‘ Adminisuaivo| MmO a) Diseno del Micrositio del Sistema de Gestion Micrositio del Sistema de Gesti6n Integral
- operativ. Incumplimiento aos requisits de. Integral, ntegral hitps:Iitecnologia.aseh.gob. msgil
2024 20 |Unidad de Contolde Caldad y onal no_capacitado en la| peraive o e s REDUCIR ELRIESGO| 2024 20 |D) Disefioy difusion de Triptico del Sistema de 100% Triptico del SGI Triptico digtal
Supervision. “’9337;3‘}?3‘;%"“’.20 o 50 implementacion de las normas. Plaaiyhrmayesibbgi Gestion Integr ograma parala Toma e hﬂps]necv;?;igplna;m gobuisgiPage
e £
apegoala egalidad. ) Elaboracion y aplicacién del Programa para la conciencia y formacién en la
9 |heisenie capacitacion en la| Técnico- termo Toma de conciencia ASEH R24TR Programa para a Toma de
materia. Administrativo conciencia y formacion en la ASEH
sons personas  servidoras _ piblicas Los resultados de la mejora continua a) Reforzamiento en la sensibilizacion en materia de|
Desconocimiento de las mejoras y e verian afectados sobre 10do las calidad. Wicrosito de capacitacion
202430 ;’A‘“’x:f Control de Calidad y FopA e L LMo y Itegridad 301 |beneficios derivados de los| Humano Interno | oportunidades en el uso de las TICS. REDUCIR EL RIESGO| 202430 100% Const particip ch
(Resistencia al cambio para P Y Sistemas. ) Curso “Sensibilzacien e interpretacion de requisios cionweb
que reducen costos y tiempo. de lanorma ISO 37001:2016"
311 |Procedimiento complejo. Humano Interno a) Elaborar un procedimiento para la recepcion de los| Manual de Procedimientos de las
sons Si las personas servidoras publicas recursos de. reconsideracion, specifique los Procedimiento para la recepcion Conte
procedimiento de Recursos de no cumplen con su obligacien de requisitos que deben cumplir los recursos para ser| de los recursos de
Direccion General de Asuntos Partes Interesadas 312 |Imposicion de mutas de formal a0y Intemo | atender los recursos en los plazos. acemadas El pmcedlm\emo se debe de incluir en el reconsideracion.
202431 |jicos. (Entidades Fiscalizadas) iempo del considerado por parte| Legal subjetiva. [ Entidades’ REDUCIR EL RIESGO| 2024 _31 lanual  de e las  Unid: 100%
ol narsoncs porp: Fiscalizadas consideran que sus imsaias doFocateadon Superior; Reporte del
Pm;ﬂ‘mem P No contar con la cantidad suficiente estan  siendo recursos de reconsideracion Reporte del seguimiento de los
13 |de personal para la atencion all \ protegidos. b) Elaborar un reporte de seguimiento de recursos de| presentados en la ASEH. e o Heoneiracion
cimulo de Recursos presentados| UMan® interno reconsideracion presentados en la ASEH;
cada timestre.
No se binda el seguimiento o
321 finomacion  requerida  para)  TeI | inerno -
conocimiento del denunciante. a) Implementar una funcion en el aplicativo| Funcién para.el seguimients de
scAs Mecarismo de denuncias que o el mal DECIDASEH que permita al denunciante  tener| *
2020 32 |Diecion General de Asos brinde. seguridad y contana ol operaivo actiar de personas servidoras REDUCR ELRIESGO|  2024_32 |conocimiento sobre laetapa de su denuncia. 100% ECIDASEH
uridicos. (Desconfarza anel mecarismo de | domoncioces, piblicas en el desempefio de sus Opcion para realizar denncias hitps:/idecidaseh.aseh gob.mx/
femucias de sobormolcohecho) . Técnico- funciones. b) Incluir en el aplicativo la opcion de realizar| L
322 |Nose permite ladenuncia anonima .|, TSN | Interno orimeins sonimes anonimas
No realizar un andlisis exhaustivo de
Técnico- Realizar un proceso de deteccion de necesidades de!
[
381 fias necesidades de capaciacion de yiriicavo | M acitacion que permita idenificar las_areas de
oportunidad, temas por retroalimentar, habilidades y
apitudes por desarrollar, precisar objetivos, delimitar
contenidos, seleccionar Ias técnicas de_ensefianzal
aprendizaje y recursos didacticos. Considerando lo|
scc . iquiente:
o etraslimentacion Falta de o gnfcaiuasen s Informe de andlisis
partes ineresadas Plan Anval de Capacitacion y| necesaria idenificar  las habilidades jentos del correspondiente para
d @ #) Reauerimitos de capacicidn espelalizads para ; Proyecto del Plan Anual de
v Desarrollo mal disefado y que no o necesidades especificas persmal o que a su vez puede REDUCRELRIESGO| 202433 |1 a’s ur?. oon o p: P P 100% la ntegracion del Plan Anual de. | BV T DRI o
Profesionalizacion. ASEH) se ajusta a las necesidades 332 |capacitacion por parte de las| , TCCMCO Interno egativamente el = by Nemldwes decgpamum que se detecten enla Capacitacion y Desarrollo de la 2035
sci reales de la ASEH. Unidades Administrativas por falta| A9Minstaivo renmm\emn y la eficacia de la aplicacion de Ia Cédula de Induccién al Cargo. Auditoria Superior del Estado de
Procesos adjetivos de comunicacion ASEH lo conformidades identificadas en el Sistema de Hidalgo 202
interorganizacional. Gestion Integral que estén asociadas a la mano de|
obra.
d) Investigaciones y Estudios snhre e précicas
Alineacion _inadecuada del Plan en Entidades de Fiscalizacion S
Anal de Capacitacion y Desarrollo o Evaloacén de. 0o Resuades. obienidos de
333 |con los objetivos estratégicos de | Técnico- termo capacitaciones.
ASEH no se contibuye de manera| Administrativo
efectiva al logro de los objetivos
insiitucionales
Seguimiento  limitado  de las
341 |calficaciones obtenidas por cada| Técnico- temo
sec paricparte enlos minisuativo Redisefiar a encuesta de saisfaccion de los cursos|
impartidos para que se obtenga informaci6n respecto|
Pares iieresadas Evaluacion de la capacitacion Falta de desarrollo adecuado del a la satisfaccion de los paricipantes e las siguientes, Encuesta de satistacciondela | 010, solciud de achajaacion
202438 | e 4 prvird Eetlicocin g maneral ‘mm iy Sustantivo personal y una disminucion en la EVITARELRIESGO | 2024 34 |categorias: calidad del contenido, la dinamica del 100% capacitacion y del desempefio del
abajo. curso, Ia experiencia del instructor, las oportunidades, (1a) instructor(a) Microsito de capacitacion de la ASEH
FODA de aprendizaje practico y realizar el seguimiento de 2P
(Seguimiento al Cima laboral) Ios resultados obtenidos.
Seguimiento
ercuesis do swslacc\on w cm Técnico-
32 | paicipante en los. Administrativo| ™M
cepachacon.
a) Elaborar una estructura modelo de curso que|
Felta de enioque ¥ dreccicn en incluya las siguientes dimensiones metodolGgicas con|
entrega de la c: PO MO rcrico. criteios especificos que apliquen segun el tipo de| Lineamientos de Capacitacién de la
e ot de Administrativo | "e° curso que se conocimientos ~ generales,
capacitacion desde un  enfoque conocimientos especificos, taller, etc. hitps:/fintranet.aseh.gob.mx/Content/imej
sec tedrico-préctico. etasos,  desorganizacion o ora_ L
pmhlemas en la calidad de los troduccion y contexto. Estructura
partes ineresadas iacio s os. -Dafiicén deabjtvos especioos q parten en la ASEH.
024 35 y G Coordnacion ¥ comunicacicn con oo Desperdico de  recursos, EVITAR ELRIESGO | 2024 35 | Fundamentos ted Lo0% aci%C39B3N%20Iranet9620%2003-
35 Profesionalizacion. ASEH) Palieiiie efectividad de la capacitacion y una 35 | orscicay rcicos Aplicacion electrénica para el jun-24
o - o ce aineacin con  lac “Modalidad e curso (presencial, virtual, mixto). ue | Formato sintet
Frocess adjetvo ecesidades y  expectativas ~ del ~Forma de evaluaci imparte la ASEH. (Anexo 1)
§ Dibico abjeio
?v',"‘f“"aﬂss g P ener b) Elaborar una aplicacion para que las listas de| Micrositio de Capaci
informacion de seguimiento dell  rycnico- asistencia, ~calificaciones y desempefio de isitecndogaaseh qnn icapacita
352 |cursodec on como lsas e pqiicvaio | M asistentes a un curso sea estandarizadas y se|
asistencia,  _ calificaciones presenten en tiempo y forma por parte de
desemperio de los participantes. Capacitadores.
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ASEH

Periodo que reporta: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024.

Que no se mande a tiempo la,
361 |documentacién comprobatoria y| - Humano | inteno Disefiar una lista de verificacion de los documentos| Lista de veriicacion delos Oficio ASEHIULOPI0044/2024
; jusificativa que debe de contener el expediente, para cuandol documentos que debe contener un| se adjunia la Lisia de verificacion de los
Expediente de Obra_Piblica No se pueda determinar el método g
2024 36 |uridad de Laboratorio de Obra Procecs stvo integrado y mandado de forma Sustanivo para realzar las pruebas de REDUCIRELRIESGO| 2024 35 | SOIciien el apoyoala ULOP 2 100% expediente documentos
Incompleta laboratorio de la obra piolica. Se debe difundir a las Unidades Administrativas de| Difusion entre las Unidades | Correo electronico dirigido a las UAFS
Fiscalizacion Admiistratvas de Fiscalizacion.
362 |Falia de ubicacién delacbraexacia.|  Humano | Interno
Los resullados  inexactos o
incorrectos de las pruebas asfalicas.
e hidréulicas debido a un equipo con
. las pueden llevar a una calidad, it
Pruebas asfdlicas e hidraulicas u Control del o de au para
2024 37 |Unidad de Laboratorio de Obra sci s o ceumos ooel e coquidad 371 |No se cumpla con el programa de| | deficente de la obra pibica. Esto EVITAR ELRIESGO | 2024 37 | Levar a cabo un control anual de los mantenimientos N 100% lent
Publica. Proceso adjetivo e o mantenimientos podria resulfar en  problemas. de cada unos de los equipos. prucbes o Salbracion de saupes,
puedanp estructurales, un menor tiempo de
vida (il de la infraesiructura o la
necesidad  de  reparaciones,
costosas,
Priorizacion de elementos aislados
381 Enomo | Extemo
en el Proceso de Fiscalizacion Proyecto de la Guia de Planeacion de
Disefiar_un manual ylo guia que determine las| Guia e planeacion en o Proceso Auditorias Financieras, de
Variaciones en la medicion que no cardoterilcas JaSemenios. para determinar 12 deFi Y P
Unidad de Control de Calidad y sac los indicad permitan de manera real observar
Operato REDUCIR EL RIESGO|  2024_38 2 100% Conversatario sobre la Guia de
Supervision. (Operacion) de gestion P las muestras revisadas durante - ar a conocer 4 las personas servidoras plblicas de| Capacitacion sobre la guia de | o, OS2 ancieras.,
Proceso de Fisalzackn Superir. I Auiors Supenot 4e Esido e Hida I en para o porsonal e
Falia de un manual o guia que nueva guia de planeacin 9 Ia Dra. Rocio Vega Budar en fecha 10
2 |establezca la metodologia para| Normativo- e de diciembre
determinar una muestra en el legal o
Proceso de Fiacalzacion Superior
Nota: L realizado a traves del ntegral 045 delanorma

“DEFNICIONES

*RIESGO: Stuacion o deseada
““CUADRANTE: Estmacin delésoa

acriones con avance en ese timestre
Acriones conchidas en este timestre
Acciones modficacas en este timestre

100%
Sin avance

BSIN EJECUTAR
BEJECUTADO

Avance

100%




